Valcourt, le 29 aott 2022

Pour les citoyens/citoyennes de la
Municipalité de Saint-Eugéne, qui
ont Cooptel comme fournisseur de
services.

Cher membre,

Vous pourrez bientét profiter d’'une expérience améliorée avec votre service de téléphonie Cooptel. En effet,
nous modifierons votre boite vocale dans la semaine du 28 novembre 2022.

Cependant, lors de ce changement:

- les messages qui sont dans votre boite vocale seront supprimés. Ainsi, si vous gardez le message d’un étre
cher dans votre boite vocale, nous vous suggérons de 'enregistrer ailleurs, par exemple sur votre cellulaire
ou votre tablette électronique;

- vous devrez reconfigurer votre boite vocale (message d’accueil et NIP).

Votre fidélité nous est précieuse et essentielle. Nous espérons que votre nouvelle boite vocale vous donnera
entiére satisfaction. Afin de vous familiariser avec le systéme téléphonique, un guide d’utilisation vous sera
envoyé 30 jours avant le changement.

Cordialement,
L’équipe de Cooptel

Le saviez-vous?

Lorsque vous avez un
abonnement a notre forfait
télé + téléphone avec l'option

de 'afficheur, vous pouvez
voir qui vous appelle sur
votre téléviseur!

Avouez que c'est génial!

+

Telé Téléphone
avec |'option
de l'afficheur

En recevant cet avis a l'avance, vous devenez informé(e) que Cooptel ne peut pas étre tenue responsable
des messages perdus ou effacés de votre boite vocale lors du changement de plateforme téléphonique.




